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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Gmina Kosow Lacki prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie wlasne] gminy, realizujac
zadania wlasne jednostki samorzadu terytorialnego wynikajace z przepisow ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekOw.

Gmina jest wiascicielem urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, w tym Stacji
Uzdatniania Wody w Kosowie Lackim, sieci wodociggowe] na terenie gminy, oczyszczalni
$ciekow w Kosowie Lackim oraz sieci kanalizacyjnej wraz z przepompowniami Sciekéw.

Priorytetem Gminy jest zapewnienie mieszkancom oraz pozostalym odbiorcom ustug
cigglosci dostaw wody o odpowiedniej jakosci, niezawodnego odbioru 1 oczyszczania
sciekdw, ochrony interesow odbiorcdw ustug, przy jednoczesnym zachowaniu wymagan
ochrony srodowiska oraz racjonalizacji kosztow eksploatacyjnych.

Gmina realizuje zadania wynikajace z ustawy bez powolania odrgbnego
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego. Zadania te wykonuje Wydzial Gospodarki
Komunalnej Urzgdu Gminy Koséw Lacki.

Gmina Koséw Lacki zapewnia zbiorowe zaopatrzenie w wodg na podstawie
aktualnych pozwolen wodnoprawnych, obejmujacych:

e pobor wod podziemnych — realizowany zgodnie z decyzja Starosty Sokolowskiego
nr $iB.6341.6.2015 z dnia 20.03.2015 r., przeniesiong na rzecz Gminy Koséw Lacki
decyzjg Dyrektora Zarzadu Zlewni Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Sokotowie Podlaskim nr 28/D/ZUZ/2025 z dnia 03.02.2025 r.;

¢ wprowadzanie do wdd oczyszezonych $ciekdw przemystowych (wod poplucznych) —
pochodzacych ze Stacji Uzdatniania Wody w Kosowie Lackim, na podstawie decyzji
Dyrektora Zarzadu Zlewni Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Sokotowie Podlaskim nr 164/D/ZU7Z/2025 z dnia 20.05.2025 r.




Dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow prowadzona jest na
podstawie pozwolenia wodnoprawnego na ustugi wodne - Decyzji Nr 436/D/ZUZ/2022
z dnia 30 listopada 2022 r.. wydane] przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Zarzad Zlewni w Sokotowie Podlaskim.

Zgodnie z ww. decyz)g Gminie udzielono pozwolenia wodnoprawnego na:

1. Wprowadzenie oczyszezonych scickdéw komunalnych, pochodzacych z oczyszczalni

sciekoéw w Kosowie Lackim, do wod rzeki Kosdwka;

2. Odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do studni chlonnych.
Gmina Koséw Lacki prowadzi dziatalnos$¢ wylacznie na terenie wlasnej gminy 1 nie prowadzi
dziatalnosci w zakresie hurtowej sprzedazy wody ani hurtowego odbioru $ciekow, w zwigzku
z czym koszty z tym zwigzane nie wystepujg i nie zostaly uwzglednione w kalkulacji cen
1 stawek oplat abonamentowych.

Na terenie Gminy wyznaczono aglomeracje w rozumieniu art. 86 ust. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2025 r., poz. 960), Uchwalg nr
XXI/125/2020 Rady Miasta i Gminy Koséw Lacki z dnia 29 grudnia 2020 r., o zmianie
uchwaly w sprawie likwidacji dotychczasowej aglomeracji Koséw Lacki oraz wyznaczeniu
nowej aglomeracji Koséw Lacki, obejmujgca miasto Koséw Lacki.

Sieé kanalizacyjna funkcjonuje wylacznie na terenie miasta Kosow Lacki. Na
pozostalych terenach nieskanalizowanych scieki sa oczyszezane w przydomowych
oczyszczalniach $ciekow lub dowozone wozami asenizacyjnymi do oczyszczalni sciekow
w Kosowie Lackim.

Wywoz nieczystosci plynnych odbywa sie przy zastosowaniu odrebnych cen
jednostkowych 1 nie jest objety niniejszym opracowaniem. Koszty tego zakresu dziatalnosci
rozliczane sg odrebnie.

Na terenie Gminy wszystkie miejscowosci sa zwodociggowane. W ramach
dziatalno$ci wodociggowo-kanalizacyjnej Gmina prowadzi rowniez dzialania zwiazane
z wydawaniem warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej
oraz uzgadnianiem dokumentacji technicznej dotyczace] przylaczy wodociagowych

i kanaltzacyjnych.

2. RODZAJ I STRUKTURA CEN I STAWEK OPLAT

Ceny 1 stawki oplat abonamentowych zostaty przygotowane zgodnie z zasadami zawartymi

w § 13 ust. 1 1 2 oraz § 14 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi




Srodladowej z dnia 27 Iutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie sciekdow (Dz. U. z 2022, poz. 1074) i zapewniajg:

o uzyskanie niezbednych przychodow z wplat odbiorcow ustug na poziomie
zapewniajacym samofinansowanie si¢ dzialalnosci w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode,

o ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem stawek oplat
abonamentowych i cen,

» motywowanie odbiorcéw ustug do ograniczania poboru wody,

» climinowanie subsydiowania skrosnego,

« latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci stawek oplat
abonamentowych i cen ich dotyczacych.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, proponuje si¢ nastepujgce taryfy:

a) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode proponuje si¢ taryfe niejednolitg i wieloczlonowa,
zawierajaca rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcow podane dla 1 m® dostarczonej
wody i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce ustug.

b) dla zbiorowego odprowadzania $ciekdéw proponuje sie taryfe niejednolitg
i wieloczlonows, zawierajgca rowne ceny dla taryfowych grup odbiorcow podane dla

1 m? odprowadzonych sciekow i rézne stawki oplaty abonamentowej na odbiorce ustug.
3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrgbniono cztery grupy taryfowe:

Grupa taryfowa 1 - odbiorcy pobierajacy wode do celdw socjalno-bytowych
w gospodarstwach domowych, korzystajacy wylgeznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w kwartalnym cyklu
rozliczeniowym.

Grupa taryfowa II — odbiorcy pobierajacy wode do celow  socjalno-bytowych
w gospodarstwach domowych, korzystajacy jedmoczesnie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania SciekOw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego, w kwartalnym cyklu rozliczeniowym.

Grupa taryfowa I1I — pozostali odbiorcy zuzywajacy wode na cele uzytecznoscei publicznej,
produkcyjne, handlowe i ustugowe, korzystajacy wylacznie z uslugi zbiorowego zaopatrzenia

w wodg, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldwnego, w miesigcznym cyklu




roziiczeniowym. Do tej grupy zaliczono rowniez wode pobierang na cele przeciwpozarowe.
o ktorych mowa w art. 22 ustawy zzw.

Grupa taryfowa IV — pozostah odbiorcy zuzywajacy wodg na cele uzytecznosei publiczne;j.
cele produkcyjne. handlowe 1 ustugowe. korzystajacy jednoczes$nie z ushugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie wskazan

wodomierza gtéwnego, w miesiecznym cyklu rozliczeniowym.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow wyodrebniono cztery grupy taryfowe:
Grupa taryfowa I — odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki, korzystajacy wylacznie z ustugi
zbiorowego odprowadzania S$cickéw (rozliczani na podstawie wskazania wodomierza
wlasnego ujecia [ub urzadzenia pomiarowego), w kwartalnym cyklu rozliczeniowym.

Grupa taryfowa II - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki, korzystajacy jednoczesnie z
ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazania wodomierza gléwnego oraz urzagdzenia pomiarowego, w kwartalnym
cyklu rozliczeniowym

Grupa taryfowa IH - pozostali odbiorcy ustug (uzytecznos¢ publiczna, cele produkeyjne,
handlowe i ustugowe) odprowadzajgcy scieki, korzystajacy jednocze$nie z ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw, rozliczani na podstawie
wskazania wodomierza gloéwnego oraz urzadzenia pomiarowego, w miesigcznym cyklu

rozliczeniowym.

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1. Cena za dostarczong wode¢ jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ushug jest zobowiazany zaptacié gminie za 1 m® dostarczonej wody;

2. Stawka oplaty abonamentowe] jako wielko$é wyrazona w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacic
gminie za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych, odczyt urzadzen
pomiarowych oraz rozliczenie;

3. Cena za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, kidrg
odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacié¢ gminie za 1 m? odprowadzonych $ciekow:

4. Stawka optaty abonamentowej jako wiclko$é wyrazona w jednostkach pienigznych na

odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacic¢




gminie za utrzymanie w gotowosci urzadzen Kkanalizacyjnych. odczyt urzadzen

pomiarowych oraz rozliczeme.

Wysokodé cen i stawek oplfat abonamentowych netto dla poszczegdinych grup taryfowych
okreslono w Tabeli nr 1 oraz Tabeli nr 2. Zgodnie z Rozporzadzeniem do taryfowych cen
i stawek oplat dolicza sie podatek od towaréw iustug (VAT) w wysokosci okreslonej
odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejsze] taryfy stawka podatku VAT wynosi
8%.

Tabela nr 1. Wysokosé cen i stawek oplat abonamentowych za dostarczong wody

od 1 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy:

Lp. Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode [netto]
Taryfowa Rodzaj cen W okresie od | | W okresie od 13 | W okresie od 25
grupa i stawek optat do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow obowigzywani | obowigzywania | obowigzywania
ustug a nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
cena wody 2,88 2,92 2,96
1 Grupa [ (zt/m*)
stawka optaty 16,46 16.81 17,16
abonamentowej
(zt/odbiorca/3 m-ce)
cena wody 2,88 2,92 2,96
2 Grupall | (zbm?®)
stawka oplaty 10,37 10,58 10,79
abonamentowej
(zt/odbiorca/3 m-ce)
cena wody 2,92 2,97 3,01
3 Grupa III (zt/m?)
stawka oplaty 13,61 13.91 14,22
abonamentowej
(zt/odbiorca/m-c)
cena wody 2,92 2,97 3,01
4 Grupa IV (z,},/m3)
stawka oplaty 7,52 7,68 7.84
abonamentowej
{zl/odbiorca/m-c)




Tabela nr 2. Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za odprowadzone Scieki

od I do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy:

T - S

Lp. Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe
odprowadzanie §ciekdw [netto]
Taryfowa W okresie od | W okresie od 13 | W okresie od 25 |
grupa Rodzaj cen i stawek | do 12 miesiaca do 24 miesiaca do 36 miesigca
odbiorcow oplat obowiazywania | obowigzywania | obowiazywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
cena Sciekow 6,09 6,16 6.23
3
1 Grupa | (e’
stawka oplaty 16,72 17,05 17,38
abonamentowe;j

{zl/odbioree/3 m-ce)

cena sciekow 6.09 6.16 6,23
(z/m*)

2 Grupa 1l stawka oplaty 10,63 10,82 11,01

abonamentowe)
{z¥/odbiorce/3 m-ce)

cena Sciekow 6,09 0.16 6,23
(z¥/m?)

3 Gmpall e antaty 7.60 7.76 7.92

abonamentowej
{z¥/odbiorce/m-c)

W rozliczeniach z podmiotami prowadzacymi dzialalnos¢ gospodarcza, wprowadza sig
zasady ustalenia optat dodatkowych za przekroczenie wartosci dopuszezalnych stezen
wskaznikow zanieczyszczen w indywidualnej umowie na odbidr Sciekdéw przemystowych.

1. Dopuszczalne wielkosci stezenia zanieczyszczen wynosza:

ChZT- 1100 mg/l

BZT5 - 500 mg/l

Zawiesina ogoélna - 600 mg/l

Azot amonowy - 55 mg/l

Azot ogdlny - 100 mg/l

Fosfor ogolny - 15 mg/t

a pozostale nie mogg przekraczaé wartodci dopuszczalnych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow.




[~2

W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci  wskaznikow
zanieczyszczen. o ktoryech mowa w p.1 Ustugodawca przesle Ustugobiorcy w terminie
siedmiu dni roboczych wyniki badan laboratoryjnych wraz z naliczeniem stawki oplaty
dodatkowe].

W zaleznosci od przekroczenia dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen

LS

ustala si¢ jednostkowe stawki optat dodatkowych (zFm*) wg wzoru:
O =0¢+p (1)
gdzie:
O; — stawka jednostkowej oplaty dodatkowe;;
O — obowiazujaca cena jednostkowa za odprowadzenie scickow;
p — wskaznik przeciazenia sciekdw liczony wg wzoru:
p=(Si—S0)/So (2)
gdzie:
Si — wartos¢ wskaznika zanieczyszczenia $Sciekdw uzyskana na podstawie kontroli, dla
ktérego stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej wartosei;

So — dopuszezalna wartodé wskaznika zanieczyszcezenia sciekow.,

1. Za stawke jednostkowa oplaty za zwigkszong wartos¢ wskaznika zanieczyszczen
przyjmuje sie¢ najwigksza z oplat jednostkowych Oj, obliczonych dla poszczegdlnych
wskazmkow zanieczyszczen.

2. Oplata za =zwickszong wartos¢ wskaznikéw zanicczyszezen w $ciekach (oplata
dodatkowa) stanowi iloczyn stawki jednostkowej oplaty dodatkowej (zi/m?) naliczonej
zgodnie z pkt 2 1 3 oraz ilosci sciekdw wprowadzonych w okresie naruszania warunkow
Umowy.

3. Okres naruszania warunkdw umowy rozpoczyna si¢ od dnia pobrania probki kontrolnej,
w ktore] stwierdzono przekroczenie do dnia stwierdzenia, ze przekroczenie to ustgpito.

4. Ushigodawca pobierze ponownie probke kontrolna w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania od Uslugobiorcy zawiadomicnia o ustgpieniu przekroczenia. Koszt badan probki
pokrywa w tym przypadku Ustugobiorca.

5. Jesli wyniki badan probki kontrolne] nie potwierdza ustania przekroczenia, zostanie
ustalona stawka oplaty dodatkowej wedlug tych wynikow.

6. Optlata dodatkowa naliczana bedzie w miesigcznych okresach obrachunkowych.

7. Optata dodatkowa podlega zaplacie przez Uslugobiorce na podstawie faktury

wystawione] przez Ustugodawcg.




5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami:

1. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757),

2

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekow (Dz. U. z 2022, poz. 1074).

Podstawowe warunki rozliczen 2z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady pomiarowe ustala si¢ nastepujaco:

1.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekoéw ustala
sig jako iloczyn taryfowych cen 1 stawek oplat abonamentowych oraz odpowiadajacych
im iloéci swiadezonych ustug.

Ilo§¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

{lo$¢ odprowadzonych sciekow liczy sie jako rowng ilosci wody pobranej z gminngj sieci
wodociagowej 1 z innych Zrodel wody na podstawie wskazan wodomierza glownego,
wodomierza podrzgdnego lub urzadzenia pomiarowego.

[lo$¢ pobranej wody i odprowadzonych Sciekéw ustala sie w okresach obrachunkowych
okreslonych dla poszczegélnych grup taryfowych. Dla odbioreéw z Grupy I i II okresla
si¢ kwartalny cykl rozliczeniowy, natomiast dia pozostalych odbiorcow (Grupa III i IV)
okresla si¢ miesigczny cykl rozliczeniowy.

Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktury.

Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na Zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niedotrzymania terminow ptatnosci okreslonych na fakturze Gmina obcigza
QOdbiorce odsetkami ustawowymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gldwnego ilos¢

pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy




przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza. a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy
nieprawidiowego dzialania wodomierza.

10. Gmina na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza glownego.

11. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen. pokrywa on koszty sprawdzenia.

12. Gdy ekspertyza wodomierza gtéwnego wykaze jego niesprawnosé, koszty badania ponosi
Gmina oraz koryguje nalezno$¢ za ostatni okres obrachunkowy poprzedzajgcy zioZenie

wniosku przez Odbiorce o sprawdzenie wodomierza.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT W TYM:

A. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH GRUP
TARYFOWYCH ODBIORCOW
Uslugi $wiadczone przez Gming dla taryfowych grup odbiorcéw bgda obejmowaty:
1. zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomocyg urzagdzen wodociaggowych, bedacych w jego
eksploatacji oraz prowadzenie rozliczen za ilos¢ zuzytej wody.
2. zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow oraz prowadzenie rozliczen za ilosc¢

odprowadzonych sciekow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o uyjednolicone standardy technologiczne w zakresie jako$ci wody oraz tozsame zasady
techniczne w zakresie dostepu do infrastruktury wodociggowej. Woda poddawana jest
procesom uzdatniania zgodnym z normami 1 standardami eksploatacji systemow
wodociagowych. Podejmowanie interwencji eksploatacyjnych oraz standardy utrzymania
gotowosci technicznej urzadzen na terenie Gminy Kosow Lacki dostosowane sg do specyfiki
poboru wody przez poszczegolne grupy odbiorcéw oraz ryzyka handlowego z tytulu
przerwania cigglodci dostaw. Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w wodg
budynkéw mieszkalnych, uzytecznosci publicznej, jak i obiektéw produkcyjnych,

wymagajacych ciaglosci zasilania w procesach technologicznych.




Proces oczyszczania $ciekéw dla wszystkich odbiorcéw ustug dokonywany jest w oparciu
o takie same zasady techniczne i technologiczne. realizowane przez system kanalizacyi
zbiorczej i oczyszezalnie $ciekow. Gmina zapewnia odbior Sciekéw socjalno-bytowych oraz
przemystowych i ich oczyszczanie do parametréw zgodnych z obowigzujacymi przepisami
oraz wymaganiami okreslonymi w pozwoleniu wodnoprawnym. Scieki po procesie
oczyszczania odprowadzane sa jako scick oczyszezony do odbiornika — rzeki Kosdéwka.
zlokalizowanej na dziatce nr 1776 obreb Kosow Lacki, powiat sokotowski. Eksploatacja
systemu kanalizacyjnego prowadzona jest w sposéb zapewniajacy ochrong sredowiska oraz

bezpieczenstwo sanitarne wszystkich grup odbiorcow.

B. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Gmina Kosow Lacki zapewnia $wiadczenie uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i zbiorowego odprowadzania $ciekow przy zachowaniu standardéw  jakosciowych

wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa oraz "Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw" obowigzujacego na terenie Gminy.

1. Standardy jakosciowe w zakresie dostarczania wody

a. Proces technologiczny: Woda surowa ujmowana z uje¢ glebinowych, ze wzgledu na
naturalng zawarto$¢ zwiazkoéw zelaza i manganu, poddawana jest procesom
napowietrzania i filtracji na Stacji Uzdatniania Wody. Stosowana technologia gwarantuje
uzyskanie parametréw wody w pelni zgodnych z wymaganiami mikrobiologicznymi
i fizykochemicznymi okre§lonymi w przepisach dotyczacych jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

b. Monitoring i kontrola: Gmina prowadzi staly system kontroli wewngtrznej oraz
monitoring kontrolny i przegladowy jakodci wody. Probki wody badane sg regularnie
przez akredytowane laboratoria oraz Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne (w Siedlcach lub
Warszawie).

¢. Utrzymanie infrastruktury: Urzadzenia uzdatniajgce oraz sie¢ wodociagowa
sa utrzymywane w stafej sprawnosci technicznej, zapewniajacej ciaglos¢ dostaw wody
o odpowiednim cisnieniu.

2. Standardy jako§ciowe w zakresie odprowadzania Scickow

a. Zgodno§é z przepisami: Gmina realizuje odbioér i oczyszczanie Sciekow zgodnie
z przepisami ochrony $rodowiska oraz wymogami pozwolenia wodnoprawnego.

b. Scieki przemyslowe: Wobec dostawcow sciekéw przemystowych rygorystycznie

przestrzegane sg warunki wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, co
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zapewnia bezpieczenstwo procesow biologicznego oczyszczania i chroni ekosystem rzeki
Kosowka.
Ochrona §rodowiska: Parametry s$ciekow oczyszczonych sg  systematycznie
monitorowane, aby zapewni¢ najwyzsze standardy ochrony wéd powierzchniowych.
Standardy obslugi klientéw i pogotowie techniczne
Niezawodnoéé¢ i serwis: Gmina zapewnia calodobows obsluge (24/7) w zakresie
monitorowania i utrzymania prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych. Zgloszenia o awariach i przerwach w dostawie ustug przyjmowane sg
i realizowane bez zbednej zwloki przez pracownikéw Wydziatu Gospodarki Komunalnej.
Procedura reklamacyjna: Odbiorcy uslug maja prawo do skladania reklamacji
dotyczacych jakosci ushug oraz rzetelnosci rozliczen. Reklamacje mozna zglaszaé:

e osobiscie w siedzibie Urzedu Gminy w Kosowie Lackim,

e pisemnie na adres Urzedu,

o telefonicznie,

e zaposrednictwem poczty elektronicznej.
Terminowosé: Wszystkie reklamacje rozpatrywane sa zgodnie z terminami okreslonymi
w Kodeksie Postepowania Administracyjnego oraz Regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
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