Zatgcznik do uchwaly nr XI/55./2025
Rady Miasta i Gminy Koséw Lacki
z dnia 24 marca 2025r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
' GMINY KOSOW LACKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Niniejszy ~ Regulamin dotyczy zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kosow Lacki.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

(Dz.U. z 2024r., poz. 757). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane
W ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcom ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 m3 na dobg;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
Regulaminie, oraz zapewni¢ dostarczanie wody z sieci wodociagowej pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 Mpa (6 barow) mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtéwnym;

3) dostarczy¢ wodg o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spelniajacej wymagania
okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, a
W szezegllnosci o niZzej wymienionych parametrach nieprzekraczajacych nastepujacych
wartosci:

a) metnose - INTU,

b) barwa, zapach, smak - akceptowalne przez konsument6éw, bez nieprawidtowych zmian
c) stgzenie jonéw wodoru (pH) —od 6,5 do 9,5,
d) twardos¢ (CaCQs) - od 60 do 500 mg/1,
¢€) zelazo — nie wigcej niz 200 pg/l,
f) mangan — nie wigcej niz 50 pg/I,
g) azotany — 50mg/l,
h) azotyny — 0,5 mg/l,
i) escherichia coli - 0j.t.k./100 ml,
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j) bakterie grupy coli - 0j.t.k./100 ml,
k) enterokoki - 0j.t.k./100 ml,
) ogdlna liczba mikroorganizmow w 22°C - bez nieprawidtowych zmian;

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej w sposéb ciagly, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkéw okreslonych w Regulaminie, $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,1m3 na dobe;

2) zapewni¢ odbidr $ciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i zawarta umowa na odprowadzanie sciekow;
3) odprowadzi¢ do oczyszczalni $cieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ odbior Sciekow
bytowych oraz $ciekdéw przemystowych spetniajacych warunki wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
artykutu 11 ustawy o wartosciach wskaznikow zanieczyszczen nie gorszych niz ponizsze:

1) BZTs <500 mg O2/],
2) ChZT <1200 mg O2/1,

3) zawiesina ogolna < 600 mg/l.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Procedura zawarcia umowy o $wiadczenie uslugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow z odbiorcg ustug rozpoczyna si¢ po zlozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy. Wniosek powinien zawiera¢:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza)oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

3) rodzaj umowy(zaopatrzenie w wode, odprowadzanie Sciekéw albo zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie sciekow;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodno —kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne uj¢cie wody;

5) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni Sciekéw;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczong wode:

7) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy(bytowe, przemystowe albo komunalne);

8) oswiadczenie wnioskodawcy o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcy przez przedsiebiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne wylacznie w celu
zawarcia umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne weryfikuje ustawowe przestanki zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug z danym odbiorcg oraz ustala jego potrzeby.



3. Niezwlocznie po zweryfikowaniu ustawowych przestanek zawarcia umowy z danym
odbiorca przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza tre§¢ wnioskowanej przez
niego umowy o $wiadczenie ustug,.

4. Przed podpisaniem umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapoznaje

przysztego odbiorce ustug z trescig umowy i na zgdanie odbiorcy ustug udziela mu wyjasnief
co do znaczenia jej postanowien.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekéw moze zostaé
zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub, gdy jest to uzasadnione,
poza tym lokalem.

§5. W przypadku zmiany wladciciela nieruchomosci przylaczonej do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umow¢ z nowym odbiorcag, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

§ 6. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujgcych si¢
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych
W ustawie.

§ 7. Postanowienia uméw o swiadczenie ustugi dostarczania wody lub uméw o $wiadczenie
ustugi odprowadzania $ciekéw, zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych

z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci i odpowiednio, ilo$¢ $ciekéw odprowadzonych
z nieruchomosci, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sg okre$lane w umowie o swiadczenie
ustug zbiorowego dostarczania wody i umowie o $wiadczenie ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne

faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowy.



Rozdziatl 5
Warunki przylgczania do sieci

§ 10. 1. Dostep do ustug zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania sciekéw
wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejagcych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna, w kontekscie
lokalizacji nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostepnosci ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow wystepujac do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o udzielenie informacji.

§ 11. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe)j lub kanalizacyjnej mozliwe jest po
spetnieniu nastgpujgcych warunkow:

1) osoba zainteresowana uzyska od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego warunki
techniczne zaopatrzenia nieruchomosci w wode lub odprowadzania z nieruchomosci $ciekow,
w rozumieniu art.19a ustawy;

2) osoba zainteresowana uzgodni z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
dokumentacje techniczng przylacza (tj. projekt przytacza badz plan sytuacyjny), opracowana na
wilasny koszt, na podstawie uzyskanych uprzednio warunkéw technicznych;

3) osoba zainteresowana wybuduje przylacze zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia, uzgodnionym projektem przylacza badz planem sytuacyjnym oraz przepisami
prawa budowlanego;

4) nastapi odbior techniczny przylacza opisany w niniejszym Regulaminie.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 12. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug
wodociggowych:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy wewnetrznej nie mniejszej

niz 25 mm,;

2) w miejscu wlgczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajgca mozliwie jak najblize;

sieci, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

3) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktérym
bedzie usytuowana (obrukowa¢é lub obetonowac);

4) przewody wodociggowe w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna
trasa;

5) przytacze posadowi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowac
odpowiednie zabezpieczenie przed przemarzaniem;

6) nalezy zapewni¢ odpowiedni dojazd i dostep do studni wodomierzowej zlokalizowanej na
prywatnej posesji.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwosé dostgpu do ustug kanalizacyjnych:



1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy nie mniejszej niz 150mm;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej —
zaprojektowanie posredniego sposobu odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniarki;

3) w obiektach i budynkach z piwnicami lub zlokalizowanych ponizej poziomu gruntu —
zaprojektowanie zaworu antyprzelewowego, ktéry zapobiega przed cofaniem si¢ $ciekow;

4) przewody kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna
trasg stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

5) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Odbiodr przytacza polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonanych prac budowlanych
z wydanymi warunkami technicznymi przytagczenia, uzgodnionym projektem przytacza badz
planem sytuacyjnym oraz przepisami prawa budowlanego.

2. Odbior przytacza jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) odbieranego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace zakryciu w trakcie trwania prac budowlanych nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbioru dokonuja upowaznieni przedstawiciele przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przystgpuje do odbioru przylacza po
uprzednim powiadomieniu przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci o gotowosci
odbioru, w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty przyjecia zgloszenia.

5. Z czynnosci odbioru sporzadzany jest pisemny protokot.

6. Podpisany protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytaczenia
do sieci i zobowiazuje przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne do podpisania umowy na
$wiadczenie ustug.

Rozdzial 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badz
odprowadzaniu $ciekdw, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48
godzin.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowad
odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 wlasciciela lub zarzadc¢ budynku oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac
o tym odbiorcoéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety i na swojej stronie internetowe;.

6. W przypadku stwierdzenia niedotrzymania parametréow $ciekow wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie przeprowadza
postgpowanie wyjasniajgce z odbiorcg ustug majace na celu wyjasnienie przyczyn zaistnialego
stanu oraz spowodowanie usunigcia nieprawidtowosci.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcow, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
$ciekow

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym w szczegoélnosci
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub umowy o odprowadzanie $ciekdw;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
planowanych przerw w swiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wodg lub
umowy o odprowadzanie $ciekéw, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
wysokosci oplat za te ushugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych, niezaleznie od
ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie (tj. pisemnie, e-mailem, telefonicznie,
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub w innej formie
udostepnionej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne), za wyjatkiem wniosku o
skierowanie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego do ekspertyzy, ktéry musi mie¢ forme
pisemna.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do rozpatrzenia reklamacji
bez zbg¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie
internetowej winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Koséw Lacki taryfy;
2) tekst jednolity niniejszego ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekéw”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczego6lnosci

z wyznaczonych przez to przedsi¢biorstwo hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowej.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki Strazy Pozarne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru,
z ktorych zostata pobrana, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych do
Urzedu Miasta i Gminy Koséw Lacki przez jednostki Strazy Pozarne;.
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